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Políticas Corporativas
Conjunto de políticas formais que regem a operação, a governança, a
sustentabilidade e o relacionamento do TCS com seus públicos. Edição 2026.

01 Política de Integridade e Anticorrupção
Estabelece os princípios anticorrupção, antissuborno e de relacionamento com agentes públicos e
privados, em linha com a Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupção) e a ISO 37001.

02 Política de Gestão de Riscos
Define a estrutura de identificação, avaliação, tratamento e monitoramento de riscos legais,
operacionais, ambientais e reputacionais, com base na ISO 31000 e na metodologia da tríade dos 5
elementos.

03 Política de Controles Internos
Disciplina os controles preventivos, detectivos e corretivos aplicados aos processos do TCS, com
matriz de responsabilidades e ciclo de revisão anual.

04 Política do Canal de Denúncias
Garante confidencialidade, independência no tratamento e proteção contra retaliação para todos os
relatos recebidos por canal estruturado e externo.

05 Política de Conflito de Interesses
Define situações de potencial conflito, regras de declaração e procedimentos de gestão e
aprovação.

06 Política de Brindes, Presentes e Hospitalidades
Estabelece valores e regras para o oferecimento e o recebimento de brindes, presentes e
hospitalidades por colaboradores do TCS.

07 Política de Compliance da Cadeia de Valor (KYS)
Disciplina a due diligence de fornecedores e parceiros — Know Your Supplier — com critérios de
aderência ao Código de Conduta e à legislação aplicável.

08 Política de Proteção de Dados (LGPD)
Trata da coleta, tratamento, armazenamento e descarte de dados pessoais em conformidade com a
Lei Geral de Proteção de Dados (Lei 13.709/2018).

09 Política de Saúde e Segurança Ocupacional
Define os pilares do Programa Zero Acidentes e do Programa Tudo nos Trilhos, com
responsabilidades, procedimentos e indicadores.



10 Política Ambiental
Estabelece compromissos com a redução de impactos, controle de emissões, gestão de resíduos
(Programa Aterro Zero) e conservação da biodiversidade.

11 Política de Mudanças Climáticas
Define a estratégia climática do TCS, incluindo inventário de emissões (GHG Protocol — Escopos 1
e 2) e contratação de energia renovável certificada.

12 Política de Relacionamento com Comunidades
Disciplina o Plano de Desenvolvimento Social, parcerias locais e a captação via leis de incentivo.

13 Política de Diversidade, Equidade e Inclusão
Estabelece compromissos com a pluralidade nas equipes, combate à discriminação e promoção da
equidade.

14 Política de Comunicação Corporativa
Define diretrizes para comunicação interna, externa, com imprensa e em redes sociais.

15 Política de Patrocínios e Doações
Disciplina critérios, valores e processos de aprovação para patrocínios institucionais e doações
sociais.

16 Política de Segurança da Informação
Estabelece os controles técnicos e organizacionais para proteção de informações estratégicas e
operacionais.
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